日新书院学生公寓管理办法

为进一步规范学生公寓的管理工作，构建“规范化、科学化、精细化、长效化”的管理体系，创建秩序良好、安全卫生、文明健康的学生住宿环境，强化学生公寓的育人功能，日新书院结合工作实际，特制定本办法。
一、工作目标
按照“全面覆盖、落实责任、整合联动、有效防控”的原则，通过“定区域、定人员、定任务”和“全方位、全对象、全过程”的网格化管理，进一步优化学生思想政治教育、学生公寓服务、管理功能，实现学生管理“全覆盖”、学生服务“零距离”、学生诉求“快响应”。推进管理方式从“被动处理问题”向“主动发现问题”转变，从突击式、运动式履责向常态化、制度化履责转变，全面提升书院学生公寓管理与服务的精细化、科学化和学生自治化水平。
二、管理模式
搭建学生公寓网格化“双轨制”管理模式，形成以辅导员为核心的“学生数据信息链”与以生活老师为核心的“信息核准数据链”，结合辅导员对学生的信息掌控力和生活老师对公寓管理的数据掌控力，双力互补、双向比对，消除信息差，达到公寓管理的精确化、规范化、制度化。
三、工作职责及要求
（一）辅导员工作职责及要求
1.强化学生制度教育意识。辅导员需加强对学生学风、宿风与安全卫生教育，每月根据学生手册开展思想政治教育、安全教育等主题班会1次，将思政工作贯彻到教学和学生日常生活中，推动公寓管理与思政教育深入融合、相互促进，将学生宿舍打造成思政教育的主要阵地。
2.做好心理健康教育。辅导员应每周深入学生公寓，加强对学生心理健康教育和指导，及时与学生开展谈心谈话，动态记录学生心理情况。每月组织1次心理健康座谈会，每周走访2次宿舍，与学生谈心谈话，并根据学生状态及时转介书院心理对口老师和领导。
3.做好公寓卫生及文化建设。辅导员应每周按照公寓卫生及文化标准对各宿舍进行实地督察一次，促使学生养成良好的文明生活习惯；配合学务部、书院、组织学生开展宿舍卫生大扫除。
4.做好危机预警与应急处理。辅导员要做好舆情危机、学生打架、宿舍矛盾、安全事故、学生违法犯罪等突发事件的应对和处理，确保信息畅通，第一时间赶往现场，稳定秩序，安抚情绪，防止事态恶化；同时，及时将真实情况和一手信息上报上级领导，严格按照学校规章制度进行处理。
（二）生活老师工作职责及要求
1.负责学生公寓入住管理、宿舍分配、退宿管理及宿舍设施保修。每天早上6:00，22:30，按时开关学生宿舍大门，劝告和督促学生遵守学校的各项规章制度，严格执行查房制度，对未归宿及晚归的学生应准确记录在案，及时报告书院。
2.落实楼层网格化管理制度。建立各楼层网格化群，每天通过网格化掌握、汇总、上报学生情况。及时处理本楼学生之间的一般性突发事件和纠纷；对本楼学生出现打架、酗酒、赌博等违纪行为，应主动加以劝解和制止。对出现的突发事件，要及时向有关领导汇报。
3.实行生活老师24小时值班。每日做到四巡查，上午、下午各两次，及时了解宿舍楼内各种安全隐患及公共设施使用情况，有问题及时上报，并做好问题跟踪反馈。每日按要求填写工作交接本，做好各项工作的交接及反馈。
4.不擅离岗位，严格控制外来人员进入学生宿舍区，做好来人来访登记，对外来人员和携带贵重物品、大件物品离舍者，主动进行查询和做好登记工作，发现疑点立即报告或处理。
5.认真做好宿舍卫生、安全用电检查工作。每日查寝至少十间宿舍，发现违章用电，使用明火，人员离寝未断电未拔插头等安全隐患应予以制止并及时汇报，将每周检查情况统计，上交书院进行处理。
6.认真做好宿舍内公物管理。主动对学生进行爱护公物的教育；发现公物损坏及时报修；属人为损坏，按照《日新书院学生公寓管理制度》（附件1）进行处理；做好本楼水、电、房屋设施管理。
7.配合学校、书院开展其他工作。
（三）层长、宿舍长工作职责及要求
1.负责本楼层的安全工作。对所负责楼层公共区域进行全面安全检查，发现形迹可疑人员和外来人员要及时向宿管老师报告，对点蜡、私拉电线、违章用电行为进行制止；熟悉本楼消防器材摆放地点、使用方法，熟悉消防通道和安全出口，一旦发生火灾，及时报告并协助引导员疏散人员。
2.负责本楼层的网格化管理。层长随时了解网格内学生动态，对所管理楼层学生在校情况实行一日一报，及时向辅导员汇报学生晚归和夜不归宿学生名单。
3.负责本楼层秩序纪律工作。经常向学生宣传秩序、纪律方面的规章制度，对宿舍内出现违反纪律、破坏公共秩序的行为进行制止，严重情况应立即向宿管老师或辅导员报告。
4.负责本楼层卫生工作。每天对公共场所的卫生情况进行检查，督促各寝做好卫生清扫工作，每周配合生活老师开展宿舍卫生检查评比。
5.配合学校、书院开展其他工作。在生活老师、学生自我管理委员会的指导下，带领各寝室长开展工作，定期向生活老师汇报工作情况和存在问题，协助配合做好楼内各项管理工作。
（四）学生自我管理委员会工作职责及要求
1.每周开展学生公寓卫生检查，评选出“标兵宿舍”“较差宿舍”，并通过书院宣传栏、公众号对评选结果进行表彰和通报批评。
2.每周对学生公寓违规电器、私拉电线、室内抽烟、娱乐喧哗、饲养宠物、酗酒情况、室外投物、留宿他人、人员离寝未断电未拔插头等影响公共秩序和安全稳定的行为进行检查，现场没收处置，并进行通报批评或处理。
3.定期和不定期对自习室内“占位”“物品摆放”和“卫生”等情况进行监督，对占位物品进行清理，放置指定区域，提高自习室使用效率。
4.定期整理书院晾衣区，确保晾衣设施摆放、使用规范、整齐，营造良好的生活环境。
6.配合学校、书院开展其他工作。
四、具体要求
（一）强化组织落实。全体辅导员、生活老师、层长、宿舍长及学生自我管理委员会成员需高度重视，确保各项工作部署落地见效。
（二）严格规范处理。全体学生应严格遵守本办法，如有违规违纪，书院将按照《日新书院公寓管理制度》（附件1）进行通报批评，取消半年评优评先；同时，视情节严重，按照《豫北医学院学生违纪处分实施办法（修订）》给予处理。

附件1：日新书院公寓管理制度
附件2：日新书院公寓卫生评分细则
附件3：日新书院公寓卫生检查评分表
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附件1
日新书院公寓管理制度
第1章 总 则
第一条 为建设“安全文明、和谐整洁、舒适优雅、绿色生态”的书院公寓文化，营造温馨、清洁、安全的公寓环境，维护公寓安全和提高环境品质，特制订本制度。
第二条 书院成立自我管理委员会，协助做好学生公寓管理与服务，定期对所辖住宿学生的行为进行检查，落实岗位责任。完成学生自我管理、自我服务、自我教育工作。
第三条 书院向学生统一提供学习和生活的基本设施，并配备管理服务人员，做好公寓门卫值班、公共区域的日常保洁、设施维护等工作。按照以学生为本的原则，为学生提供必要的、合理的个性化服务。
第四条 本制度适用日新书院全体学生，同时学生有权利对学校的管理和服务进行监督，并提出批评及改进意见。
第2章 学生入住与退宿管理
第五条 入住管理
（一）学生公寓分配原则。学生公寓分配本着分区住宿、按专业班级相对集中的原则进行；
（二）学生入住流程。新生凭校园卡、宿舍通知单到所分配宿舍办理入住手续；其他书院转入、校内专业调整的学生入住手续于每学年末进行集中办理。
（三）学生入校时所分配宿舍，除学生专业调整、楼内宿舍合并外毕业前不再进行宿舍调换。
第六条 退宿管理
（一）在校生有下列情形之一者可办理退宿手续：
1.休学与退学者；
2.开除学籍者；
3.参军入伍者。
（二）实习生、见习生及毕业生离校退宿。以上三类学生须按学校规定的离校时间搬离公寓。离校时须经生活老师对公寓内公共财产进行清查核对，公寓公共物品如有丢失或者损坏，按学校相关规定赔偿。
第3章 学生住宿管理
第七条 为合理优化书院住宿资源，学生公寓应满额住宿，禁止单独一人住宿一间宿舍；学生因退宿、毕业、休学、专业调整等原因导致宿舍出现的空床位，宿舍剩余人员应积极配合生活老师进行宿舍调整。
第八条 学生要严格遵守学校作息制度。在午休和就寝时间须保持宿舍区安静，不得在宿舍区内打闹、高声喧哗、影响别人休息。
第九条 辅导员要加强对学生晚归和夜不归宿现象的管理。有夜不归宿的学生，寝室长要及时向生活老师和辅导员汇报。自管会每日对各学院的学生住宿情况检查一次，检查和评比结果在书院公寓宣传栏公布。
第十条 学生不得安排外来人员（家属、客人及其他外来学生或非本楼学生）在本校住宿。禁止转让、出租学生宿舍床位。
第十一条 学生宿舍楼道内禁止张贴字画或大小字报，不得乱刻乱涂乱画，学生宿舍禁止饲养宠物（一切动物类），阳台禁止乱堆乱放物品。不得在学生公寓内进行影响公共秩序或他人身心健康的活动。
第十二条 学生自行车、电动车要按指定地点存放，禁止乱停乱放、推至公寓楼前及推进公寓楼内。电动车充电应在学生园区充电棚中进行，禁止私拉电源为电动车充电。
第十三条 禁止在学生公寓园区或公寓楼内从事各类商业活动。
第十四条 学生宿舍内禁止私自装修，破坏房屋结构和功能。不准私自拆卸各种公共设施，禁止私自改变学生公寓公共设施的位置和功能，属于自然损坏的家具等室内设施，应及时报修，因使用不当等人为因素造成学生公寓公共设施损坏的，应照价赔偿。
第十五条 爱护宿舍楼内的消防器材，禁止擅自使用或搬移灭火器。积极参加消防培训、演习等活动。
第十六条 提倡节约用电、节约用水，发现公寓内水电设施损坏，应及时报告至生活老师处。
第十七条 学生公寓用电实行定额配送，超额计费制度。用电量以宿舍为单位结算，超额部分按市场价由该宿舍学生支付。

第4章 安全管理
第十八条 公寓楼实行生活老师24小时值班，公寓楼大门早6:00开门，晚22:30落锁。学生22:30后回宿舍视为晚归，晚归学生需凭有效证件在值班室登记后方可进入；如有特殊情况需提供相关证明，需辅导员签字盖章。
第十九条 （待定）进出公寓楼实行出入人脸识别门禁管理，需通过刷脸门禁系统，一人一档逐次通过，严禁一档多人同时通过、严禁翻越、破坏门禁系统，违反者根据情节严重程度给予相应处分。其他访客凭有效证件，经生活老师登记核准后方可入内。每日22:00后禁止接待来访人员。
第二十条 严禁将本人校园卡转借他人，对尾随跟入的陌生人，有义务劝止。在公寓内发现可疑人员应及时报告生活老师或辅导员。
第二十一条 禁止翻窗、翻门或踹门，宿舍钥匙不得随意转借他人，学生公寓的门锁不得随意更换，若有损坏需更换，须报生活老师处批准办理有关手续。学生离开公寓宿舍时要锁门关窗、拔掉插头、关灯断电，如有违规，在书院通报批评，取消半年评优评先。
第二十二条 公寓内学生个人财产安全由本人负责，请妥善保管好个人贵重物品；假期期间在校生离校前务必将贵重物品带走，不得放在公寓，如有丢失，由本人负责。现金及贵重物品妥善保管；携带大件或贵重物品出公寓楼应主动告知生活老师，并登记姓名、宿舍号及携带物品情况，否则有权扣留该物品，并交给保卫科进行检查。
第二十三条 学生应经常检查床架、床板、护栏、脚梯等公寓硬件设施是否安全，如有问题及时向生活老师报修。
第二十四条 禁止携带易燃易爆品进学生公寓；禁止在公寓安全通道堆放妨碍消防疏散的物品；禁止私拆、乱挪、毁损公寓的消防器材和通行标志。禁止在床上使用或放置所有电器、电子设备和插座电源等易燃物品。如有违反视情节轻重予以相应处分。
第二十五条 禁止在公寓楼内抽烟，禁止在宿舍存放打火机、烟盒、烟灰缸或其它可以熄灭烟头的物品，一经发现进行书院通报批评，取消半年评优评先。
第二十六条 公寓内禁止使用和存放违规电器，禁止使用明火、私拉电线、盗用公共用电，一经发现将立即收缴并进行书院通报批评，取消半年评优评先。
第二十七条 未经许可，禁止学生进入异性宿舍区域；私自进入者进行书院通报批评，取消半年评优评先。
以下电器在学生公寓内均属违规电器：
（一）热得快、电炉、电热毯、电暖器、电饭锅、微波炉、电磁炉、制冷机、冰箱、电夹板、卷发棒等各类速热速冷电器；
（二）各类防限电插座及电器；
（三）各类三无电器。
以下行为属于私拉电线：
（一）从房间内固定插座以外（含公共场所）引出线路的；
（二）从房间内固定插座引出线路至本房间外的；
（三）从房间外公共用电设施引出线路的。
自管会不定期对各公寓进行安全用电检查，发现违规电器，一律没收，一旦发现将立即收缴并进行书院通报批评，取消半年评优评先。
住宿学生应主动配合书院各部门进行安全用电检查，如有拒检、侮辱谩骂工作人员者，将对该生按照《豫北医学院学生违纪处分实施办法（修订）》给予处理。

第5章 卫生管理
第二十八条 本公寓全体学生实行轮流值日，学生公寓内部卫生学生应按照《日新书院公寓卫生评分细则》（附件2）自行进行打扫清理，坚持公寓值日制度，爱护学生公寓公共区域环境卫生。
第二十九条 学生应积极维护公寓走廊、大厅、楼梯等公共设施的干净整洁。不随地吐痰，不乱扔果皮纸屑，不乱泼脏水，不乱倒垃圾。不准在盥洗室乱倒剩菜。不准向窗外乱抛杂物。
第三十条 公寓内要注意整体布局，讲究整洁，创建文明健康氛围。
第6章 附 则
第三十一条 学生应自觉遵守执行本规定，学生在公寓楼住宿期间的表现，纳入学生综合测评、品德鉴定、推优评先及奖学金评定等工作。
第三十二条 全体学生应严格遵守本办法，对违反以上规定的学生，视情节严重，按照《豫北医学院学生违纪处分实施办法（修订）》给予处理。
第三十三条 本规定自颁布之日起施行。
第三十四条 本规定由日新书院负责解释。
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附件2
日新书院学生公寓卫生评分细则

健康生活，始于点滴细节；文明校园，源自方寸之间。宿舍作为学生课余生活的主阵地，整洁程度不容忽视。日新书院秉持严格执行，工作细致，透明公开，奖惩分明的工作原则，培养学生养成良好生活习惯，强化文明校园建设，提升生活品质，特制定本细则。
一、检查目的
旨在营造整洁、舒适、健康的宿舍环境，助力学生养成良好生活习惯，强化校园卫生管理，减少疾病传播风险，同时培养学生集体荣誉感与责任感，引导学生共创健康、有序的宿舍环境，携手打造洁净温馨的居住空间
二、检查安排
1.宿舍卫生检查时间：每周定期开展；特殊时段，如传染病高发期、重大活动前，会增加频次。
2.检查方式：按照比例抽查。
3.检查流程：由书院老师和自管会成员组成检查小组，按床铺、地面、桌面等区域依次检查，依标准细致查看、客观打分；遇问题，拍照留证、详细记录位置及情况。检查完毕，向宿舍成员简述结果，告知扣分点；成员如有异议，当场可申诉、交流，检查人员复核。
4.评分机制：总分 100 分，80 分及以上合格，低于 80分需整改复查。
三、评分细则：　　　　　　
（一）宿舍空气清新度 【15分】
1.清新度
（1）无异味是首要标准，若有明显酸腐味（如食物变质、垃圾久置散发）、汗臭味、脚臭味，视程度扣3 - 8分；异味刺鼻、令人不适扣10分。
（2）若因通风不良致空气沉闷、浑浊，可开窗通风15分钟测试，改善不明显扣3- 5分；改善良好但仍有轻微闷感扣1 - 2分。
2.湿度与霉变
（1）空气湿度适宜，凭体感及简易湿度仪判断，过度潮湿有墙面发霉、衣物受潮迹象，发霉一处扣5分，衣物大面积潮湿扣3- 5分；潮湿但未现霉斑扣1-3分。
（2）角落、衣柜、床铺下方区域重点查看，若散霉味，即便无肉眼可见霉斑也扣3-5分，预防霉变隐患。
3.烟味与刺激性气味
（1）宿舍严禁吸烟，有烟味残留扣5- 分；若现场发现烟头、烟灰，额外扣2-3分；刚吸烟被抓现行扣10分。  
（2）新装修、新购置物品宿舍，排查甲醛等刺激性气味，超标有刺鼻、辣眼感，依检测情况扣5-10分，督促通风除味。
检查人员入舍瞬间感受空气状况，依此标准严格打分，助力宿舍保持良好空气环境。
（二）宿舍地面整洁度 【20分】
1.清洁程度
（1）无垃圾杂物：地面不能有纸屑、果皮、烟头、毛发等，零星散落物3处以内扣2-3分；超3处扣5-8分；垃圾成片扣10分。
（2）无污渍灰尘：脚印、水渍、饮料渍、泥印等污渍，一处扣2 -3分；大面积灰尘，用手触碰明显有灰扣5-8分。
2.床下区域
（1）物品摆放整齐：鞋、收纳箱、杂物等需成行成列，杂乱无章扣3-5分；物品超出床下空间扣2-4分。
（2）地面干净：床下有灰尘、毛发堆积，扣3-5分；若藏有垃圾，视量扣5-8分。
3.拖地效果
（1）无水渍残留：拖地后地面应尽快干爽，若行走打滑、有大片水渍，扣3-5分；小面积水渍扣1-2分。
（2）拖地均匀：不可出现局部未拖到、颜色深浅不一情况，不均区域明显扣2-4分。
4.边缘与角落
（1）墙角、墙边无积灰、污渍：角落是卫生死角，灰尘厚、污渍多扣3-5分；轻微积灰扣1-2分。
（2）与门槛、柜子衔接处干净：缝隙藏灰、有杂物，扣2-3分。
地面卫生关乎宿舍整体观感，检查依此标准严格评分，督促保持洁净。
（三）学生床铺规范度 【20分】
1.被子整理
（1）叠放态度：被子需有叠放态度，态度良好，不与扣分；若未叠，直接扣5分。
2.床单铺设
（1）平整顺滑：床单不可褶皱、卷边，大面积褶皱扣2-3分；小范围卷边每处扣1分。
（2）洁净程度：明显污渍扣3-5 分；有陈旧微小污渍扣1-2 分。
3.枕头归位
（1）放置规范：放在床头合适位置，位置不当、随意丢放扣1-2分。
（2）外观整洁：枕套无污渍、毛发，污渍明显扣2-3 分
4.床上杂物
（1）禁止堆放：衣服、书籍、零食袋等非睡眠用品不能堆在床上，电排插不能上床，少量杂物扣2-3分；杂物多、杂乱无章扣5-8分。
（2）特殊情况：如有睡前阅读习惯，书籍阅后需整齐码放床头，凌乱放置扣1-2分。
床铺是宿舍关键区域，检查依标准严格打分，督促打造整洁睡眠环境。
（四）物品摆放规范度 【20分】
1.桌面
（1）学习用品归位：书本应整齐竖放或叠放于桌面一角，文具收纳在笔筒、盒子内，杂乱分散扣 2-4 分；书本倾倒、文具散落各处扣 3-5 分。
（2）电子产品有序：电脑、平板摆放规整，线缆理顺不缠绕，杂乱无章扣 2 -3 分；充电设备随意搁置、电线拖地绊人扣 3 - 5 分。
（3）禁止堆放杂物：桌面不能有食品包装袋、饮料瓶、果皮等垃圾，少量扣 2 -3 分；堆积较多扣 5-8 分；化妆品、小摆件等非学习必需品杂乱扣 3 -5 分。
2.床下
（1）鞋子排列整齐：成双成对，鞋头同向、收纳整齐，乱放、散落扣 3 -5 分；鞋底带泥未清理就放置扣 2-4 分。
（2）收纳有序：收纳箱、储物盒贴上标签、规整摆放，大小错落、标识不明扣 2 -3 分；物品外露、盒盖敞开扣 3-5 分。
3.阳台
（1）清洁用具归位：拖把、扫帚靠墙直立，畚斗倒扣叠放，摆放杂乱扣 2-3 分；工具脏污未清洗扣 3-5 分。
（2）杂物妥善安置：花盆有序摆放，晾晒衣物挂在指定区域，衣架间隔均匀，违规扣 2-4 分；闲置物品堆积阳台扣 3-5 分。
检查依此标准执行，督促宿舍物品规整，营造整洁居住环境。
（五）垃圾清理完成度 【15分】
1.室内地面垃圾
（1）地面无垃圾为达标，若有纸屑、果皮、包装袋等散落杂物，视数量扣分。3 处以内轻微垃圾扣2-3分；超3处扣 5-8 分；垃圾堆积成片扣 10分。
（2）角落是易积尘纳垢处，若存烟头、毛发团、灰尘絮状物，一处扣 2分，严重脏污扣 5分。
2.垃圾桶状态
（1）垃圾桶应套袋使用，未套扣3分；袋子破损、溢出致垃圾散落扣5-8分。
（2）垃圾超桶身2/3未清理属满溢，扣5分；桶身脏污、有异味、黏附垃圾，依清洁难度扣2-5分。
检查依此标准执行，督促宿舍干净整洁，营造舒心居住环境，提升住宿品质。
（6） 精神风貌情况 【10分】
1.文明礼仪：检查过程言语文明，无低俗、粗口词汇，出现不文明用语一次扣2 -3分；回答询问积极配合，刻意隐瞒、拒绝沟通扣5-8分。
2.作息氛围：宿舍作息规律，按时熄灯、起床，无深夜喧哗、打闹影响他人现象，投诉一次扣3-5分；若多数成员熬夜打游戏、追剧、煲电话粥，致氛围浮躁、影响休息，扣5-10分。
3.文化建设：宿舍有张贴文明标语、励志话语、值日表等，彰显自我管理、积极进取意识，缺值日表等实用信息扣2-3分；整体文化布置消极、杂乱扣3-5分。
依此标准打分，激励宿舍提升整体精神风貌，打造和谐空间。
三、评分公示
1.公示时间：每周日对周检查结果进行公示。
2.公示方式：（1）通过网格化公示在层长群和宿舍长群；（2）通过书院公众号公示检查结果；（3）张贴在公寓楼大厅公告栏。
3.反馈渠道：如对公示结果有任何异议，可在公示后三天内通过以下途径进行反馈。 
监督联系电话：18336882289
邮箱：rixinacademy2024@163.com


五、奖惩措施
经过检查评分后，每周对每栋公寓楼分别评选出至多5间得分较高宿舍，发放流动红旗，以示表彰，每月连续三次获得“流动红旗”，优先推荐参评“标兵宿舍”或“文明宿舍”等荣誉称号。每周对每栋公寓楼评选3间需整改宿舍，评为“可增长宿舍”，悬挂流动黑旗，以示批评，并继续接受检查评分，直至整改合格。
















[bookmark: _GoBack]附件3
日新书院公寓卫生检查评分表
检查区域            检查人                   检查时间            
	宿舍号
	检查内容及分值
	扣分点
	得分

	
	一、宿舍空气清新度（15分）
	
	

	
	二、宿舍地面整洁度（20分）
	
	

	
	三、学生床铺规范度（20分）
	
	

	
	四、物品摆放规范度（20分）
	
	

	
	五、垃圾清理完成度（15分）
	
	

	
	六、精神风貌情况（10分）
	
	

	合计
	
	
	

	宿舍号
	检查内容及分值
	扣分点
	得分

	
	一、宿舍空气清新度（15分）
	
	

	
	二、宿舍地面整洁度（20分）
	
	

	
	三、学生床铺规范度（20分）
	
	

	
	四、物品摆放规范度（20分）
	
	

	
	五、垃圾清理完成度（15分）
	
	

	
	六、精神风貌情况（10分）
	
	

	合计
	
	
	



注：具体扣分依据详见《日新书院学生公寓卫生评分细则》
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